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1.

INTRODUGCAO

A Canis Majoris € uma empresa que atua na administragdo de cartdes e recursos financeiros, e adota este
Cédigo de Etica para formalizar as expectativas continuas da empresa em relagdo a conduta ética de seus
funcionarios. O cédigo serve como base para orientar a conduta pessoal e profissional dos empregados.
O mesmo deve ser entendido como uma declaragdo firmada entre a Canis Majoris e seus respectivos
funcionarios, fornecedores, parceiros e prestadores de servigos. As regras deste cédigo devem ser
cumpridas no ambito interno e externo, reforgando o compromisso com a transparéncia, a diversidade,

o respeito entre os contratados e a sociedade.

OBJETIVO

Este Cddigo de Etica tem como finalidade dirimir quest&es relacionadas ao cumprimento de regras de
convivéncia no ambiente de trabalho, sem distingdo de hierarquia, dreas ou fung¢des exercidas, a
transparéncia das operagGes em geral, a seguranga das atividades dos profissionais envolvidos e a

seguranca e o sigilo das informagGes que devem ser protegidas pela confidencialidade.
ABRANGENCIA

O Cédigo de Etica contempla diretrizes de conduta baseadas em padrdes éticos e morais que
servirdo de referencial para o comportamento de todos os colaboradores, cabendo a sua
aplicacdo a todos os integrantes do quadro funcional da Canis Majoris, no exercicio de suas
fungdes, inclusive prestadores de servicos, fornecedores e parceiros de negdcios que se

vinculam a instituicdo.

TOPSPIN

larqués de Sao V nte, 2219 - Barra Funt Sao Paulc SP - CEP

B4 topspin@topspinsolucoe \.



4. DIVULGAGCAO

Este Coédigo de Etica ficard publicamente disponivel no website da empresa no endereco

https://www.grbank.com.br/ para consulta de colaboradores a qualguer momento, cabendo ao

departamento de Compliance e diretoria:

e Assegurar o cumprimento deste Cédigo de Etica;

e Dar ciéncia aos novos colaboradores sobre o Cédigo de Etica, mantendo registro da ciéncia e
concordancia dos mesmos;

e Promover a ampla divulgacdo do Cddigo e suas atualizagbes ao corpo funcional da Empresa,
clientes, prestadores de servigos e fornecedores; esclarecer duvidas e verificar o entendimento

quanto ao conteudo e aplicagao.

5. VALORES

e Respeito as pessoas.

e Integridade profissional e pessoal.

e Transparéncia nos processos.

e Orgulho de trabalhar na Canis Majoris
e  Gosto por desafios.

e Equidade de Género e Raga.

e Compromisso com resultados.

e  Competéncia técnica.

e Confianca e credibilidade.

e Confidencialidade e segurancga das informacgGes.

6. PRINCIPIOS ETICOS

A Canis Majoris entende que os principios abaixo descritos devem ser incorporados diretamente aos

procedimentos e as atividades de todas as areas e unidades da empresa, sem excegao, pois representam
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a base da conformidade no ambiente corporativo e possibilitam a disseminagdo desta cultura ética para

todos aqueles que sdo sujeitos deste Cédigo de Conduta.
CLIENTES

A satisfacdo do cliente é o fundamento da existéncia e do continuo relacionamento comercial da Canis
Majoris. Portanto, é principio basico da agdo empresarial para servir o cliente, com énfase na qualidade,
seguranga, produtividade, inovagdo, com responsabilidade social e ambiental, com pleno respeito as leis
vigentes e regulamentos. Nossos servicos devem contribuir com o melhor custo-beneficio para nossos

clientes, atraindo também os clientes daqueles que nos contratam.
RELACAO COM ORGAOS REGULADORES

O cumprimento das leis e regulamentos aplicaveis as atividades da Canis Majoris é imprescindivel ao
sucesso e perenidade do negdcio. E dever de todos os colaboradores e de terceiros em geral, no ambito
do objeto contratual, conhecer e cumprir integralmente todas as leis, regulamentag¢des, autorregulagdes
e politicas aplicaveis aos negdcios da empresa, de modo a empregar os mais altos padrdes éticos e abster-

se de praticar qualquer ato que possa acarretar a responsabilizagdo da empresa.

PREVENCAO E COMBATE A LAVAGEM DE DINHEIRO, FINANCIAMENTO AO TERRORISMO E
CORRUPCAO.

A Canis Majoris repudia e atua na prevengdo e combate a qualquer conduta ilegal, inclusive, mas nao
limitada a lavagem de dinheiro, financiamento ao terrorismo e corrupg¢do. Portanto, ndo se admitird
qualquer relagdo com pessoas que estiverem, direta ou indiretamente envolvidas em alguma pratica
dessa natureza. O ato ilegal implica grave risco a empresa, de diversos aspectos (reputacional, financeiro,
juridico, ético etc.). A Canis Majoris atua e conduz o seu negocio de acordo com os principios éticos,

politicas vigentes e a legislacao aplicavel.
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Desse modo, todos devem estar atentos e caso constatem eventuais comportamentos suspeitos por
qualquer pessoa que tenha relagdo direta ou indireta com a Canis Majoris, devem notificar o

Departamento de Compliance e denunciar a conduta ilegal. Conceitos importantes:

Lavagem de Dinheiro: Processo de ocultar ou dissimular a natureza, origem, localizagdo, disposicao,
movimentac¢do ou propriedade de bens, direitos ou valores provenientes, direta ou indiretamente,

de infracdo penal.

Financiamento ao Terrorismo: Reunido de fundos ou de capital para financiar a realizacao de
atividades terroristas. Diferentemente do evento de lavagem de dinheiro, onde a origem dos
recursos é o que importa, para os eventos de financiamento ao terrorismo, o destino do capital é o
qgue determina a natureza do evento. Esses fundos podem ter origem legal, como doagdes, ganhos
de atividades econOmicas licitas diversas; ou ilegais procedentes de atividades criminais, como crime

organizado, fraudes, contrabando, extorsGes, sequestros entre outras atividades ilicitas.

Corrupgdo: E o ato ou efeito de subornar uma ou mais pessoas em causa prépria ou alheia, a fim de
obter vantagens indevidas. Para efeitos da aplicabilidade desta politica, definimos corrupg¢do como
0 emprego, por parte de pessoas do servigo publico, de meios ilegais para, em beneficio préprio ou
alheio, obter vantagens ou beneficios indevidos (pecuniarios ou ndo). Ela pode ser constatada sob

duas modalidades, sendo:

a. Ativa: praticado por particular contra a administragcdo publica em geral e consiste em
oferecer ou prometer vantagem indevida a Agente Publico, para determina-lo a praticar,
omitir ou retardar ato de oficio;

b. Passiva: praticado por Agente Publico contra a administragdo publica em geral, que
consiste em solicitar ou receber, para si ou para outrem, direta ou indiretamente, ainda que
fora da funcdo, ou antes de assumi-la, mas em razdo dela, vantagem indevida ou promessa

de tal vantagem.

Suborno: Oferta, promessa, entrega, aceitacdo ou solicitacdo de uma vantagem indevida de
qualquer valor, que pode ser financeiro ou ndo financeiro, direta ou indiretamente, e independente
de posicdo, em violacdo as leis aplicdveis, como um incentivo ou recompensa para uma pessoa que
estd agindo ou deixando de agir, em relacdao ao desempenho das fun¢ées daquela pessoa.
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10.

11.

RELAGAO COM AS PESSOAS

O respeito pelos direitos humanos deve ser assegurado a todos os individuos que interagem com a Canis
Majoris, independentemente da raga, sexo, orientagdo sexual, classe social, nacionalidade, etnia, idioma,
religido, opg¢do politica/sindical, deficiéncia ou qualquer outra caracteristica. A Canis Majoris proibe todas
as formas de discriminagdo ou desrespeito, bem como qualquer conduta que possa prejudicar a dignidade

de qualquer individuo.

RELAGCOES DO TRABALHO

11.1. TRABALHO INFANTIL

A Canis Majoris ndo admite qualquer forma de trabalho infantil e rejeita qualquer conduta, direta ou

indiretamente, vinculada a esse tipo de infragdo.
11.2. TRABALHO COMPULSORIO OU FORCADO

A Canis Majoris ndo admite trabalho forgado e proibe qualquer descumprimento desse posicionamento
dentro da Empresa ou qualquer beneficio indireto advindo da adogdo de tais praticas ilegais por todos

aqueles abrangidos pela aplicagdo deste Codigo como descrito acima.
11.3. ASSEDIO MORAL, ASSEDIO SEXUAL E PRATICA DE DISCRIMINACAO

A Canis Majoris proibe qualquer tipo de discriminagdo (a exemplo, mas nao se limitando, de raga, cor,
idade, religido, classe social, cargo, op¢do sexual, opgdo politica/sindical ou pessoas com deficiéncia —
PCD). Nao serdo tolerados atos de desrespeito aos colaboradores. Da mesma forma, a Canis Majoris
proibe qualquer tipo de assédio, exploragao, abuso ou violéncia a integridade fisica e psiquica. Sdo apenas

alguns exemplos:
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e Pressionar colaboradores para realizar servigos de ordem pessoal em beneficio de qualquer outro
colaborador;

e Assediar moralmente e/ou sexualmente colaboradores e terceiros;

e Discriminar colaboradores e terceiros com relagao a associagdo com sindicatos, religido, sociedade
civil e partidos politicos;

o Desqualificar, ofender, hostilizar ou humilhar, publicamente ou de forma particular, qualquer
colaborador, terceiro, pessoas que estejam nas instalagdes da empresa ou durante qualquer
pratica externa quando se estiver agindo em nome da Empresa;

e  Exigir metas inatingiveis ou exigir que os negdcios/projetos sejam concluidos “a qualquer custo”;

e Fazer ameacas de qualquer ordem e para qualquer fim;

e Apelidar colaboradores contra a vontade do apelidado ou de forma humilhante e pejorativa;

e Apresentar trabalhos ou ideias de colegas sem conferir-lhes o respectivo crédito.
11.4. CONDUTA DO COLABORADOR

A Canis Majoris espera que seus colaboradores tenham prazer em exercer o trabalho que lhes foi
confiado, além disso que sejam respeitosos, generosos e educados no ambiente de trabalho e com todos
os que fazem parte do seu dia a dia. Essa postura confirma a missdo e os Valores da Empresa e, portanto,
deverd ser o foco dos colaboradores. Em complemento a postura de base acima descrita e as demais
diretrizes tracadas por esse cédigo em cada assunto especifico, é importante ressaltar exemplos de
algumas agGes que ndo serdo aceitas dos colaboradores e terceiros que prestem servigos nas

dependéncias da empresa, sio elas:

e Acomercializagdo de qualquer produto e ou servi¢o, nas dependéncias da empresa, ainda que fora
do horério de trabalho;

e 0O uso de bebidas alcodlicas e drogas nas dependéncias da empresa e durante o horario de
trabalho, bem como exercer o trabalho em estado alterado em razdo do uso destas substancias;

e O porte e a utilizagdo de armas de qualquer espécie nas dependéncias da empresa;
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e 0O uso de celulares, tablets, computadores de mdo e ou mesa para acesso a fotos, videos,
documentos diversos, redes sociais, sites e/ou aplicativos que ndo guardem relagdo direta com o
contrato de trabalho durante o periodo da jornada de trabalho. Os celulares, na funcdo de
aparelho de telefonia, devem ser utilizados com bom senso e, preferencialmente, para
emergéncias;

e O uso dos bens e do patriménio da empresa com desvio de fungdo e atitudes degradantes;

e 0 uso de computador corporativo para divulgacdo de imagens e textos pessoais em redes sociais;

e A divulgacdo de qualquer informagdo da empresa para nao colaboradores, exceto aquelas ja

publicas.

A empresa preocupa-se também com as condutas do colaborador no ambiente externo, uma vez que o
mesmo leva a imagem da empresa em todas as suas agdes. S3o0 pontos importantes com os quais o

colaborador devera se atentar.
11.5. CONFLITO DE INTERESSES

O conflito de interesses ocorre quando os interesses pessoais do colaborador e/ou prestador de servigos
da Canis Majoris conflitam ou parecam conflitar com os interesses da Canis Majoris ocasionando uma

situacdo de divergéncia que possa influenciar nas andlises e tomadas de decisdes.

O conflito de interesse é configurado pela vantagem material ou imaterial em favor préprio ou de
terceiros e pode ser caracterizado de diversas formas, conforme os exemplos abaixo, mas ndo se

limitando, e que devem ser observados:

e Existéncia de parentes na mesma linha de reporte hierarquico;

e  Existéncia de outra(s) atividade(s) profissional(ais) remunerada(s) por outra(s) fonte(s) em paralelo
as suas fungdes e que tenha relagdo com o trabalho realizado na Canis Majoris;

e Colaborador com alguma relagdo com empresas concorrentes;

e  Familiares com poder de decisdo em empresas com relacionamento comercial com organizagdo do

colaborador;
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S3o considerados empresas concorrentes todo e qualquer empresa no ramo de investimentos, bancos e
financeiras. E de responsabilidade de cada colaborador e/ou prestador de servicos atuar em beneficio aos

interesses da Canis Majoris.

11.6. IMAGEM

A Canis Majoris garante o direito a liberdade de expressao aos seus colaboradores, nos termos garantidos
pela Constituicao Federal e ndo apoia qualquer forma de cerceamento a esse direito. Ainda nos termos
da Constituicdo Federal, é certo que no referido direito vem acompanhado da responsabilidade de cada
um sobre forma de expressao e postura nos ambientes de trabalho e externo. Importante ressaltar que
mesmo no ambiente externo os colaboradores tém a sua imagem associada a da empresa, desta forma,
embora seja garantido o direito a liberdade de expressao, todos devem resguardar postura integra e
respeitosa em qualquer ocasido, dentro e fora da empresa, em qualquer ambiente, seja ele virtual ou
ndo. Seguem sugestGes de postura em situagOes diversas que evitardo exposicdo desnecessaria e

prejudicial para todos:

Tratar com discricdo os assuntos profissionais ou relacionados a empresa em locais publicos e

eventos pessoais;

e Nao tratar de assuntos particulares em ambientes que tenham integragdo com o atendimento ao
publico e clientes da empresa;

e Nao divulgar imagens de outros colaboradores em qualquer meio de comunicagdo sem a prévia
anuéncia destes;

e  Evitar uso do cracha e/ou do uniforme corporativo fora do horario de trabalho em ambientes

externos que relacionem a imagem e a marca da empresa de forma negativa;

e Declarar expressamente que nao representa a Canis Majoris ao emitir opiniGes de carater pessoal.
11.7. USO DE UNIFORMES E CRACHA

A Canis Majoris fornece uniformes e crachas aos seus colaboradores, que deverdo ser utilizados para
identificacdo
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e acesso as dependéncias da empresa. Sobre o uso dos uniformes o colaborador tem como

responsabilidade:

e Usar adequadamente, apenas para a finalidade a que se destina;

e Responsabilizar-se pela guarda e conservagdo, ndo podendo alterar ou modificar a forma, molde
e natureza do uniforme;

e Comunicar a empresa sob qualquer alteragdo que o torne imprdprio para o uso;

e  Cumprir as orienta¢Ges para uso adequado e apresentavel. Espera-se que cada colaborador tenha
consciéncia da importancia dos reflexos do seu comportamento, seja no ambiente de trabalho, no

ambiente externo e em relagdo aos colegas.
11.8. BRINDES E PRESENTES

Relagdes sélidas com parceiros de negdcio sdo essenciais para qualquer empresa. Brindes institucionais,
presentes e entretenimentos sdo cortesias que ajudam a fortalecer essas relagGes. A Canis Majoris
permite dar e receber brindes institucionais, presentes e entretenimentos, desde que sejam apropriados,
configurem a pratica de cordialidade entre as partes na relagdo comercial e sem valor significativo. Sdo
considerados sem valor significativo até o limite de R$300,00 (Trezentos reais) para brindes institucionais,
presentes e entretenimentos, por pessoa. Sdo exemplos de brindes institucionais, presentes e

entretenimentos:

e Brindes institucionais e presentes: canetas, camisetas, agendas, chaveiro, calenddrios etc. que
contenham logotipo da empresa e que ndo possuam valor acima do limite de R$300,00 (Trezentos
reais);

e Entretenimento: convites para festas, shows ou apresentacles artisticas em geral, almocgos,
jantares, coquetéis eventos esportivos ou culturais, espetaculos e outros eventos de até R$300,00

(Trezentos reais).

Na hipdtese da empresa oferecer brindes, presentes e entretenimentos, estes devem ser previamente
aprovados de acordo com os procedimentos pré estabelecidos pela diretoria e o departamento

financeiro.
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12.

Nenhum colaborador ou prestador de servico poderd em nome préprio oferecer brindes, presentes e
entretenimentos em nome da Canis Majoris, sem a devida autorizagdo e em desacordo com o
procedimento/politica aplicavel.

Ndo se permite lagos estreitos de amizade ou relacionamento afetivo com o fornecedor ou prestador de
servigos com os quais tenha contato direto. Nesta hipdtese, o colaborador ou o prestador de servigo devera

informar ao gestor direto e/ou ao Departamento de Compliance, antes de iniciar qualquer negociacdo

para que seja designado outro colaborador para assumir a negociagao.
Todos os brindes e presentes recebidos acima de RS 300,00 (Trezentos reais), devem ser entregues ao

departamento de Compliance, que os encaminhard ao comité diretivo para sorteio.

11.9. DA PROTEGAO E USO DE ADEQUADO DE ATIVOS

Ativos sdo bens materiais e imateriais que tenham valor. O patriménio da empresa é composto pelo
material intelectual desenvolvido e informacdes (dados, estudos, estratégia, know how, etc), e os seus
bens fisicos (notebook, celular etc.). Os colaboradores e os prestadores de servicos devem proteger e
zelar pelo patrimoénio da empresa disponibilizado exclusivamente com o propdsito profissional.

O uso de softwares, e-mails, sistemas e disponibilizacdo de senhas estara sujeito restritamente a
liberagdo, controle e monitoramento da area de Seguranca da Informacdo. Ndo devem ser utilizados os
recursos da empresa para atendimento de interesses pessoais ou de terceiros. O material intelectual
desenvolvido e as informagdes deverao ser tratados em observancia as disposi¢Ges legais e normativos
internos vigentes, de modo a garantir a sua confidencialidade, sendo proibido utiliza-las para obter

vantagens pessoais ou fornecé-las a terceiros, conforme previsto no item 11.5. Conflito de Interesses.

AOS FORNECEDORES E PRESTADORES DE SERVICOS

A relagdo com fornecedores, prestadores de servigos e parceiros deve ser sempre formalizada, ter como
base os principios da livre iniciativa e da lealdade na concorréncia e considerar a inovagao e a qualidade
na contratagdo. A Canis Majoris embasa as contratagdes de terceiros em padrdes elevados de integridade
e de conduta ética, transparente e honesta, deixando claro que a empresa exige o cumprimento das leis

vigentes e das suas politicas internas.
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A Canis Majoris espera que seus fornecedores, prestadores de servigos e parceiros de negdcios sigam as

acOes abaixo para manter e perpetuar a parceria junto a Canis Majoris:

e Proibir atos de corrupgdo;

e Respeitar os direitos dos colaboradores;

e Incentivar uma forga de trabalho diversificada e fornecer um ambiente de trabalho sem
discriminacdo, assédio ou qualquer forma de abuso;

e Tratar seus colaboradores de maneira justa e honesta, incluindo o respeito a saldrios, horas de
trabalho e beneficios;

e Respeitar os direitos humanos e proibir todas as formas de trabalho for¢cado ou compulsério;

e Garantir que o trabalho infantil ndo seja utilizado em operagdo alguma (salvo mediante
contratacdo de “aprendiz”, na forma da legislagcdo vigente);

e Assumir responsabilidade pela salude e seguranca de seus colaboradores;

e Respeitar as regras de conduta relacionadas a brinde, presente, entretenimento, hospitalidade
determinada pela Canis Majoris;

e Comunicar a Canis Majoris quando houver suspeita de violacio desse Cédigo de Etica ou outro
ato ilicito que ocorra nas dependéncias da empresa ou externamente durante a prestacdo de
servigcos contratada utilizando-se do Canal adequado (Ver o item “Meios de Comunicagdo”);

e Comunicar a existéncia ou realizagdo de qualquer subcontratagdo para cumprimento de
contrato mantido com a Canis Majoris, sendo que possibilidade de subcontratacdo deve ter
sido previamente acordada entre as partes sob pena de nulidade do contrato;

e Agirde acordo com as normas locais e internacionais aplicdveis relativas as questdes de saude,
seguranca e meio ambiente, assim como outras legislacbes aplicaveis a atividade do
fornecedor;

e Descumprir as normas e procedimentos definidos e orientados pela Canis Majoris. Serao
inaceitaveis e passiveis das medidas legais cabiveis condutas ilegais, atos lesivos a
Administragdo Publica e condutas proibidas pelas politicas da empresa. Aqueles que
apresentarem conduta inadequada serdo excluidos do nosso quadro de fornecedores,
prestadores de servicos e parceiros e consultores de negdcio e responderdo pelos prejuizos

gue causarem nos termos do contrato e da lei.
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13. RELACOES COM O SINDICATO

14

A Canis Majoris reconhece a legitimidade dos sindicatos e respeita o direito de liberdade dos
colaboradores de associarem-se a qualquer organizagdo legitima e que esteja adequada a legislagao
vigente. Nestes termos, a empresa estd comprometida com a busca de solugGes que atendam as partes
gue componham a relagdo de trabalho, por meio do didlogo, em qualquer situagdo e, mediante prévia e

formal autorizagao.
A COMUNIDADE

A Canis Majoris estd comprometida em ser uma empresa responsavel no ambito social e socioambiental.
Isso significa considerar os interesses de todos os publicos, promovendo a sustentabilidade e causando
impacto positivo na sociedade em geral. Buscamos ter resultados e atitudes sustentaveis em nosso
ambiente de trabalho onde aculturamos nossos colaboradores com praticas sustentdveis. Essas culturas
deverdo ser postas em praticas visando o enriquecimento dos valores socioambientais de nossos

colaboradores que se comprometem a:

e Atuar em conformidade com o principio da sustentabilidade, comprometendo-se com o
desenvolvimento social e com respeito as culturas;

e Desenvolver consciéncia socioambiental e contribuir para a preservacdo do meio ambiente dentro
e fora da empresa, priorizando o uso de recursos naturais renovaveis e com utilizagdo

e responsavel e eficiente dos recursos econémicos, atendendo as geragdes atuais e preservando os
direitos das geragGes futuras;

e Promover a¢des de conservacgdo de energia, eficiéncia energética e de combate ao desperdicio;

e Imprimir apenas o necessario, considerando a utilizacdo de frente e verso das folhas. Utilizar
impressdes ultrapassadas e desnecessarias como rascunho, desde que as informagdes nela contidas

ndo apresentem teor sigiloso ou sensivel.
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15. MEIOS DE COMUNICAGAO AREA DE COMPLIANCE E DIRETORIA

A Area de Compliance é responsavel pela aplicagdo do presente Cédigo de Etica e Conduta, bem como
pelo recebimento e tratamento de situagGes que ndo estiverem aqui descritas, duvidas ou dilemas éticos.
Em caso de qualquer duvida e/ou sugestes de melhoria sobre este Cddigo, normas internas e politicas,

o interessado podera entrar em contato com Deivid.Compliance@grbank.com.br. O Canal estara

disponivel a qualquer colaborador, fornecedor, prestador de servigos, terceirizados, clientes e outras
partes interessadas.A Area de Compliance tem como missdo zelar pelo cumprimento de leis,
regulamentagdes, autorregulagdes, normas internas e os mais altos padrdes éticos, orientando e
conscientizando quanto a prevengdo de atividades e condutas que possam ocasionar riscos a Canis
Majoris, clientes, colaboradores, fornecedores e sociedade, permitindo o crescimento sustentavel e a

melhoria continua do negdcio.

TOPSPIN

Av. Marqués de Sao Vicente, 2219 - Barra Funda, Sao Paulo - SP - CEP: 05036-040


mailto:Deivid.Compliance@grbank.com.br

